
เรยีกคนืเงนิกู ้

กระบวนการทางธรุกจิ (Business Process) 

 
 

ระบบดงึขอ้มลูจาก DB End to End M2 เชือ่มตอ่ขอ้มลูเขา้สูฐ่านขอ้มลู ดงึขอ้มลูลกูคา้
ทีเ่ขา้เงือ่นไขเรยีกคนืเงนิกู ้ให ้Marker (G/B 4-7) เลอืกวตัถปุระสงค ์ เชน่ เพือ่ฟ้องดำเนนิคด,ี 
เคลม บสย. (รายงาน), เรยีกคนืกรณีทีไ่มใ่ชเ่งนิทนุของธนาคาร สปกษ.,หนีส้นิคร ู เป็นตน้ 
เพือ่ใหร้ะบบจัดทำเป็นรา่งเอกสารเรยีกคนืเงนิกูต้ามวตัถปุระสงค ์ตามแบบฟอรม์ ดงันี ้ 

1.​ 01-302.02.21 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกู ้
2.​ 02-302.02.19 หนังสอืใหช้ำระหนีเ้งนิกู ้(สำหรับผูค้้ำประกนั) 
3.​ 301.02.18 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกูแ้ละบอกกลา่วบงัคบัจำนอง ฯ 



4.​ 03-302.02.20 หนังสอืใหช้ำระหนีเ้งนิกู ้ (สำหรับผูรั้บรองรับผดิอยา่งลกูหนีร้ว่ม
กนั) 

5.​ 04-301.02.41 หนังสอืบอกกลา่วผูรั้บโอน (ผูซ้ือ้ทรัพยจ์ากการขายทอดตลาด) 
6.​ 301.02.19 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกูแ้ละบอกกลา่วบงัคบัจำนอง ฯ 
7.​ 301.02.20 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกูแ้ละบอกกลา่วบงัคบัจำนอง ฯ 
8.​ 301.02.21 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกู ้(สำหรับผูกู้ ้กรณีใชบ้คุคลค้ำประกนั) 
9.​ 301.02.22 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกู ้(สำหรับผูค้้ำประกนั กรณีใชบ้คุคลค้ำประกนั) 
10.​301.01.09 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกู ้(สำหรับผูกู้ย้มื) 
11.​301.01.10 หนังสอืเรยีกคนืเงนิกู ้(สำหรับผูค้้ำประกนั) 

Marker (G/B 4-7) สามารถแกไ้ข เพิม่เตมิ ขอ้มลูทีร่ะบบดงึขอ้มลูและจัดทำมาได ้แต ่
Marker (G/B 4-7) จะไมส่ามารถแกไ้ขขอ้มลู เชน่ จำนวนเงนิตน้และดอกเบีย้ได ้ ระบบกำหนด
ใหเ้ลอืกระยะเวลาทีล่กูหนีต้อ้งดำเนนิการหลงัจากรับทราบหรอืหลงัจากไดรั้บหนังสอื คอื 7, 15, 
30 วนั และบนัทกึรา่งใบคำขอเรยีกคนืเงนิกู ้ ระบบบนัทกึใบคำขอเรยีกคนืเงนิกูเ้พือ่ขอ ผูบ้รหิาร
สว่นงาน (C10) พจิารณาอนุมตั ิมกีารแจง้เตอืน SLA ที ่1 ลว่งหนา้แก ่Marker (G/B 4-7) และ 
(C10) โดยม ี SLA ภายใน 7 วนั นับจากวนัทีเ่ปิดคำขอไปจนถงึวนัทีบ่นัทกึวนัทีส่ง่เอกสารให ้
ลกูหนี ้ เมือ่ผูบ้รหิารสว่นงาน (C10) พจิารณาอนุมตั ิพมิพเ์อกสารมาลงนามภายนอก ระบบ แจง้
เตอืนการอนุมตัเิอกสารเรยีกคนืเงนิกูใ้ห ้ผูบ้รหิาร (C11) หากเมือ่เกนิระยะเวลา SLA ใหรั้บทราบ 
Marker (G/B 4-7) สง่เอกสารใหล้กูหนีพ้รอ้มบนัทกึรายละเอยีดการสง่และวนัทีส่ง่เพือ่ไมใ่ห ้
เกนิ SLA 7 วนัดงักลา่ว วธิกีารแจง้หนังสอืเรยีกคนืเงนิกูแ้บง่เป็น 2 กรณีคอื 1.ทางไปรษณียแ์ละ
นำใบตอบรับจากไปรษณียแ์นบเขา้ระบบเพือ่ยนืยนัการสง่หนังสอื 2.แจง้ลกูหนีโ้ดยตรง ซึง่ SLA 
ที ่ 2 จะเริม่นับเมือ่บนัทกึรายละเอยีดการสง่และวนัทีส่ง่ เพือ่ให ้Marker (G/B 4-7) บนัทกึราย
ละเอยีดผลการสง่และวนัทีไ่ดรั้บหนังสอื ภายใน 7 เพือ่ใหร้ะบบ คำนวณระยะเวลาทีล่กูหนีต้อ้ง
ดำเนนิการกอ่นเขา้สูก่ระบวนการขออนุญาตดิำเนนิคด ีในการสง่หนังสอืแจง้ทางไปรษณีย ์ใหน้ำ
วนัทีต่อบรับจดหมายจากทางไปรษณียเ์ป็นวนับนัทกึผลในการรับเอกสารของลกูหนี ้ กรณีแจง้
ลกูหนีโ้ดยตรง ใหถ้อืวนัทีล่กูหนีล้งนามเป็นวนับนัทกึผลในการรับเอกสารของลกูหนี ้ กรณีไม่
สามารถบนัทกึผลในการรับเอกสารของลกูหนีไ้ด ้ ใหท้ำการสง่เอกสารใหมจ่นสามารถบนัทกึผล
การตอบรับไดแ้ลว้เสร็จ ซึง่ SLA ที ่2 จะเริม่นับระยะเวลา 7 วนัใหม ่เมือ่ลกูหนีค้นสดุทา้ยไดรั้บ
เอกสารแลว้ระบบ จงึจะถอืเป็นวนัเริม่ตน้ในการนับระยะเวลาใหล้กูหนีด้ำเนนิการตามที ่ Marker 
(G/B 4-7) ระบไุวใ้นใบคำขอเรยีกคนืเงนิกู ้เพือ่เขา้สูก่ระบวนการขออนุญาตดำเนนิคด ีทัง้นี ้หาก
ลกูหนีเ้ขา้มาไกลเ่กลีย่กบัทางธนาคารภายในระยะเวลาใหล้กูหนีด้ำเนนิการตามที ่Marker (G/B 
4-7) ระบ ุ โดยมผีลการไกลเ่กลีย่วา่ลกูหนีช้ำระเสร็จสิน้ ใหถ้อืเป็นสิน้สดุกระบวนการ กรณีชำระ
ไมเ่สร็จสิน้ใหเ้ขา้สูก่ระบวนการบรหิารจัดการหนีต้ามนโยบายของธนาคาร กรณีระบบ ไมม่กีาร
แจง้เตอืนวา่มกีารดำเนนิการชำระจากลกูหนีภ้ายในระยะเวลาดำเนนิการตามที ่ Marker (G/B 
4-7) ระบไุว ้ ระบบทำการเปลีย่นสถานะทีร่ะบบ CBS เป็น 00 (ศนูยศ์นูย)์ แจง้เตอืนคณะ
กรรมการบรหิารจัดการหนีแ้ละเขา้สูก่ระบวนการขออนุญาตดิำเนนิคดใีนลำดบัถดัไป 

การดำเนนิการแตล่ะขัน้ตอนระบบมกีารแจง้เตอืนใหด้ำเนนิการครัง้แรก แจง้เตอืนกอ่น
ครบกำหนดระยะเวลา แจง้เตอืนใหด้ำเนนิการตาม SLA ทีท่างผูด้แูลระบบตัง้คา่ไว ้ และแจง้
เตอืนวนันัดหมายทีร่ะบใุนเอกสาร 



กลุม่ของความตอ้งการทางธรุกจิ (Requirement Grouping) 

Requireme
nt ID 

Type 
(Functional ​

/ 
Non-Function

al) 

Description 

M1-LR-001 F 1.​ ระบบใหเ้ลอืกขอ้มลูลกูคา้และวตัถปุระสงค ์
2.​ ระบบรา่งใบคำขอเรยีกคนืเงนิกูส้ำหรับแกไ้ข 

บนัทกึ แนบเอกสาร 
3.​ ระบบบนัทกึใบคำขอเรยีกคนืเงนิกู ้

M1-LR-002 F 1.​ ระบบแจง้เตอืนใหพ้จิารณาใบคำขอเรยีกคนืเงนิกู ้
2.​ ระบบบนัทกึผลการพจิารณาใบคำขอเรยีกคนื

เงนิกู ้
3.​ ระบบแจง้เตอืนผลการพจิารณาใบคำขอเรยีกคนื

เงนิกู ้

M1-LR-003 F 1.​ ระบบแจง้เตอืนอนุมตัใิบคำขอเรยีกคนืเงนิกูใ้หส้ง่
แจง้ลกูหนี ้

2.​ ระบบบนัทกึรายละเอยีดและผลการสง่ใบคำขอ
เรยีกคนืเงนิกู ้

M9-SN-001 F 1.​ ระบบแสดงรายการทีต่อ้งกำหนดเงือ่นไขการแจง้
เตอืน 

2.​ ผูด้แูลระบบระบเุงือ่นไขการแจง้เตอืน 
3.​ ปรับสถานะและประวตักิารดำเนนิการกำหนด

เงือ่นไขการแจง้เตอืน 

M11-DR-00
02 

F 1.​ ระบบแสดงรายงานผลการดำเนนิการ 
2.​ ระบบแสดงรายงานสถานะการดำเนนิการ 

 


